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1、 論文編印項目次序

2、 論文格式說明

1. 封面

(1)如附件一，請用20級標楷體(英文為Times New Roman)，1.5倍行高，繕填系所名稱，學位別，論文名稱(中、英文)，指導教授及本人姓名，提送年月等。
(2)封面邊界：上：2.5公分；下：3公分；左：2公分；右：2公分。

2. 書名頁

包括論文英文名稱，著者及指導教授英文姓名、校名、系所名稱、學位別、提送年月等，如附件二。

3. 授權書
如附件三 (國家圖書館博碩士論文電子檔上網授權書)，未授權者可免付。

4. 論文口試委員會審定書
如附件四。
5. 論文著作權歸屬協議書
如附件五。
6. 中、英文摘要

內容應說明研究目的，資料來源，研究方法及結果等，約500~1000字(以一頁為限)，中英文各一份裝訂於論文內。並附上中英文關鍵字(至多五個)。
7. 論文尺寸及紙張

以210mm ＊ 297mm規格A4紙張繕製。精裝封面封底採黑色、平裝採灰色。
8. 內頁邊界

上：2.5公分；下：3.5公分；左：3公分；右：3公分，版面底端1公分處中央繕打頁次。

9. 文字規格
文章主體以中文標楷體(英文為Times New Roman) 12級字體為主，採1.5倍行高，左右對齊，第一行縮排兩字元。文中數學式須繕打清楚，其後標明序號於圓括弧內，並於每ㄧ式上下各空一行。

10. 章節標題

章節標題用標楷體16級粗體字置中，以中文數字編號(第一章、第二章)；節與小節則從文稿之左緣開始，分別用標楷體14級粗體字及楷體12級粗體字，以數字編號(1.1、1.2..；1.1.1、1.1.2..)。

11. 圖、表

須附編號及標題，圖名列於圖下方，表則列於表格上方。圖、表之編號以各章為基礎依序編號(表1.1；表2.1)。資料來源及說明，一律置於表圖下方。

  表 1.1   ×××××


資料來源：××××

   圖 3.1 ×××××
   資料來源：××××
12. 文獻引用

文中參考文獻之引用請以括弧註明作者姓氏與年份表之，如(林光、張志清，2002；Shang and Lu, 2009)；若引用之文獻作者有三人以上者，只需列出第一作者姓氏，如(呂錦山等人，2010；Lu et al., 2010)。文獻編排以中文文獻在前，英文文獻在後，按年份排列。若文獻係全文引用，請以 “.…”表示並註明出處之頁碼，例如林光(2002, p15)。

13. 參考文獻格式

參考文獻以文中引述者為限，文末參考文獻之編排請依中、英文文獻分別排列，中文部分按筆畫順序依序編號排列；英文部分則按字母順序依序編號排列。文獻編排採單行間距，左右對齊，前、後段距離為0.5列。參考文獻格式範例如下：

(1)書籍類：作者姓名，出版年，書名，版次，出版社，出版地。
林光、張志清，2002，航業經營與管理，航貿文化事業有限公司，臺北市。
Stopford, M., 2003. Maritime Economics, Second Edition, Rutledge: London.

(2)期刊論文：作者姓名，出版年，論文篇名，期刊名稱，卷或期號，頁數。
作者姓名，2002，我國海上油污染責任及防護與補償保險之探討，航運季刊，創新版第11 卷，第2 期，41-67。
Shang, K.C. and Lu, C.S., 2009. Effects of safety climate on perceptions of safety performance in container terminal operations. Transport Reviews, 29(1), 1-19. 

(3)論文專輯：作者姓名，發表年，論文篇名，論文集名稱，頁數，發表地。
呂錦山、陳音潔，2006，定期海運業企業文化與組織承諾對績效影響之研究，第四屆十校聯盟航運物流學術研討會論文集，3-18，高雄市。
Lu, C.S. and Shang, K.C., 2004. Safety climate and safety performance in container. In Proceedings of the 10th Asia Pacific Management Conference, pp. 309-324, Daejeon, Korea.

(4)碩博士論文：作者姓名，發表年，論文篇名，學校、系所及學位別，出版地。
作者姓名，2003，廠商在自由貿易港區內投資之影響因素研究，國立成功大學交通管理科學系碩士論文，臺南市。

Shang, K.C., 2002. Building Sustained Competitive Advantage Through Logistics Competency: An Empirical Study of the Manufacturing Industry in Taiwan, PhD Dissertation, Department of Logistics and Operations Management University of Wales College of Cardiff, UK.

(5)技術及研究報告/政府機關出版圖書：作者姓名(以政府機關為作者)，出版日期，圖書名，出版商，出版地。

作者姓名，2010，台灣國際航運物流業企業社會責任之研究－永續發展觀點，行政院國家科學委員會專題研究成果報告(編號：NSC 98-2410-H-022-006)，未出版。

黃政傑、李春芳、周愚文、潘慧玲，1992，大陸小學教育政策與教育內容之研究總結報告，教育部委託之專題研究成果報告(編號：F0033518)，教育部，臺北市。
交通部運輸研究所，2012，兩岸直航後主要貨櫃航商之船舶與航線部署對我國港口營運之影響(編號：MOTC-IOT-100-H1DB001a)，臺北市。
Lewarn, B., 2009. A Review of Some Solutions to the Shortage of Maritime Skills. Maritime Transport Policy Centre: Australian Maritime College, Tasmania.
United Nations Conference on Trade and Development, 2010. Review of Maritime Transport 2010, UNCTAD/RMT/2010, United Nations, New York.

(6)網路資源：網頁機關名，日期，文章篇名，網址，網頁下載瀏覽日期。
財政部關稅總局，2011，海關進出口貿易統計，http://web.customs.gov.tw，2011年12月31日。
Ministry of Transportation and Communication, 2010. Transportation Research Statistics. Available at: http://www.motc.org.tw (accessed 3 July, 2011)

(7)載於書籍某章之文章：作者姓名，出版年，章名，載於編者(主編)，書名，出版社，出版地，頁碼。
鍾才元，2001，生涯規劃：新手老師的就業準備與甄試須知，載於黃政傑、張芬芬(主編)，學為良師—在教育實習中成長，師大書苑，臺北市，425-457。
Lu, L. and Cooper, C.L., 1995. The impact of job relocation: future research. In: C.L. Cooper and D.M. Rousseau, (Eds.), Trend in Organizational Behavior, John Wiley & Sons: Chichester, 51-63.
註：英文主編只有一位時用 (Ed.)，二位及更多時用 (Eds.)。主編英文名字縮字放在姓的前面，和作者的寫法不同。
(8)報紙文章：作者姓名(出版年，月日)，文章標題，報紙名，版別或頁碼。
高正源(2002，4月30日)，運動產業，麗台運動報，4版。
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The Washington Post, pp. A1, A4.
14. 法學相關論文參考文獻格式
一、中文文獻引用之方式:

(1) 排列次序：作者、譯者、出版日期、篇名、編者、書名、版次、引用頁碼、出版地：出版社。

(2) 篇名標示：〈主標題：副標題〉，書名標示：《主標題：副標題》。
(3) 卷、期、頁數以阿拉伯數字呈現，如：37卷2期，頁55-57。

(4) 後註解引用相同著作時，使用「作者，前揭註xx，頁xx-xx，…」。

(5) 大法官解釋、法律條文、行政函釋、法院裁判及決議無需註明出處。

範例如下： 

(1) 專書：王澤鑑（1999），《債法原理（一）：基本理論、債之發生》，頁110-122，台北：自刊。

(2) 譯著：Eberhard Schmidt-Aßmann（著），林明鏘（譯）（2002），〈憲法理念對行政訴訟之影響〉，翁岳生教授祝壽論文集編輯委員會（編），《翁岳生教授七秩誕辰祝壽論文集：當代公法新論（下）》，頁378-380，台北：元照。

(3) 書之篇章：戴東雄（2000），〈民法親屬編七十年之回顧與前瞻〉，謝在全（等著），《民法七十年之回顧與展望紀念論文集（三）：物權親屬編》，頁218-235，台北：元照。
(4) 期刊論文：王皇玉（2004），〈論施用毒品行為之犯罪化〉，《臺大法學論叢》，33卷6期，頁39-56。

(5) 學位論文：詹森林（1984），《物之抽象使用利益之損害賠償》，頁30，國立臺灣大學法律學研究所碩士論文。

(6) 司法院解釋：司法院釋字第243號。

(7) 法律條文：總統府組織法第4條第1款。

(8) 行政函釋：內政部(86)台內地字8673621號函。

(9) 法院裁判：行政法院83年度判字第56號。

(10) 法院決議：最高法院85年度第12次刑事庭決議（07/02/1996）。

(11) 政府公報：立法院公報處（2006），〈立法院第6屆第3會期衛生環境及社會福利、司法兩委員會第2次聯席會議紀錄〉，《立法院公報》，95卷29期，頁3-60。

(12) 報紙：聯合報（12/28/2006），〈跪地大吼張已請病假暫停公訴職務〉，A4版。

(13) 網頁：證期局網站，http://www.sfb.gov.tw（最後瀏覽日：05/17/2008）。

二、外文文獻引用方式:
請註明作者、論文或專書題目、出處（如期刊名稱及卷期數）、出版資訊、頁數及年代等，引用格式依各該國習慣。例如： 

(1) Bruce Ackerman, Robert Bork’s Grand Inquisition, 99 YALE L. J. 1419, 1422-25 (1990). 

(2) U.S. CONST. art. I, § 9, cl. 2. 

(3) Miranda v. Arizona, 384 U.S. 436 (1966). 

(4) Jarass/Pieroth, GG, München 1995, Art. 8, Rn. 4. 

(5) Larenz, Allgemeiner Teil des Deutschen Bürgerlichen Rechts, 7. Aufl., München 1989, S. 100ff.

15. 註釋

註釋序號為10點Times New Roman字型不加括號之上標序號，並請從題目或作者介紹開始，往下連續編號，再於引註當頁下方加橫線排印註釋。
16. 英文名詞

文中英文一般名詞請用小寫排，專有名詞每個單字第一個字母用大寫排其餘字母用小寫排。

17. 頁次
(1) 中文摘要至圖表目錄等，以Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ，…等大寫羅馬數字連續編頁。

(2) 論文第一章以至附錄，均以1，2，3，…等阿拉伯數字連續編頁。
18. 裝訂

自論文本左端裝訂，書背打印畢業年度，校、系所名，學位論文別，論文名稱，著者姓名(見附件6)。

19. 送繳
口試通過論文審定後，繳交論文本三份，二份平裝本送繳註冊組辦理(將依規定轉送國家圖書館、科技部)，一份由系彙整後送本校圖書館陳列參考。
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運籌管理研究所

碩士論文

定期海運產業安檢管理與安全績效關係之研究
Evaluating Security Management and Safety Performance for the Container Shipping Service
研 究 生： 
指導教授：          博士

中 華 民 國 104 年 6 月

國立高雄海洋科技大學

運籌管理研究所

碩士論文
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Evaluating Security Management and Safety Performance for the Container Shipping Service
研 究 生：中文姓名(英文姓名)
指導教授：中文姓名(英文姓名)

中 華 民 國 104 年 6 月 

博碩士論文授權書
	本授權書所授權之論文為授權人在_____________________大學(學院)_________系所_____組______學年度第_____學期取得_____士學位之論文。
論文名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

指導教授：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


	茲同意將授權人擁有著作權之上列論文全文(含摘要)，提供讀者基於個人非營利性質之線上檢索、閱覽、下載或列印，此項授權係非專屬、無償授權國家圖書館及本人畢業學校之圖書館，不限地域、時間與次數，以微縮、光碟或數位化方式將上列論文進行重製，並同意公開傳輸數位檔案。
□校內外立即開放
□校內立即開放，校外於　　年　　月　　日後開放 

□校內於　　年　　月　　日；校外於　　年　　月　　日後開放 

□上列論文為授權人向經濟部智慧財產局申請專利之附件或相關文件之一（專利申請案號：            )，請於    年    月    日後再將上列論文公開或上載網路。
□因上列論文尚未正式對外發表，請於    年     月     日後再將論文數位化檔案上載網路公開。
□其他___________________________________________________________________________
授權人：                                        學號：
親筆簽名或蓋章：_____________________        
日期：民國_____年_____月_____日
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           ____________________________________  
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  學位考試委員會

   委        員： ____________________________

                  ____________________________                






 ____________________________






 ____________________________






 ____________________________

                  ____________________________簽章

           指導教授   ________________________簽章

           主    任   ________________________簽章

中華民國


年
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日
國立高雄海洋科技大學碩士論文著作權歸屬協議書
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論文                                                       

（中英文題目）

經協議結果，本論文著作權歸屬為

· 指導教授  □研究生及指導教授共同所有  □研究生
此致

系（所）主任（長）                            （簽章）
院長                            （簽章）
教務長                            （簽章）
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中文摘要
本研究旨在探討定期海運產業實施安檢管理對安全績效之影響，經由因素分析萃取出安檢管理構面包括「貨物與設施管理」、「資訊管理」、「商業夥伴管理」及「事故預防與處理」；安全績效則是包括「作業安全績效」及「通關作業績效」。
本研究進一步利用複迴歸分析探討安檢管理對安全績效之影響關係，研究結果顯示資訊管理和商業夥伴管理對作業安全績效有顯著正向影響關係。此外，商業夥伴管理亦對通關作業績效有顯著正向影響關係。然而貨物與設施管理和事故預防與處理對安全績效之影響關係在本研究是沒有得到支持。
關鍵詞：安檢管理、安全績效、定期海運產業
Abstract
This study aims to examine the effect of security management on safety performance in container shipping service. Four dimensions of security management are identified based on factor analysis: (a) cargo and facility management; (b) information management; (c) business partner management; and (d) accident prevention and processing. Moreover, safety performance can be divided into two dimensions including operation safety performance and customs clearance performance. A multiple regression is subsequently performed to examine the effect of security management on supply chain safety performance.


The results of regression analysis indicate that information management and business partner management have significantly positive impact on operation safety management. In addition, business partner management is also found to be positively related to customs clearance performance. However, the effects of cargo and facility management and accident prevention and processing are not found to be significant in this study.
Keywords: Security Management; Safety Performance; Container Shipping
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第一章 緒論

1.1 研究背景與動機
全球商品之交易皆需透過國際貿易，藉由供應鏈夥伴間相互配合及整合運作，以達運輸之時效性與完整性。因此，在偌大及繁雜的供應鏈中，任何環節都需緊密的連結，如有任何停滯，其損失將難以估算。隨著企業在全球進行國際分工生產，將供應鏈佈局於全球，此時國際運輸物流業者在供應鏈中扮演著裝運者及載運者之兩種重要角色（陳銘昆等人，2001），並肩負起連結買賣雙方交易之責任。因此，國際運輸業者是否能有效管理與整合，將影響製造商與供應商間之績效，進而影響整個供應鏈夥伴績效(Sharma et al., 2004)。尤以2001年9月11日發生於美國境內震驚全球的恐怖攻擊事件，且連帶造成全球國際貿易之重大虧損，其不管在人員、經濟或心靈創傷上，皆堪稱為世上之最。
經由相關文獻之蒐集與整理後發現，國內外對於供應鏈安檢管理方面之相關研究眾多（游世青，2007；周明江，2009；Barnes, 2005; Hintsa et al., 2009），足以作為本研究理論，但探究其內容多以製造業及探討風險因子為主，或是以質性研究描述國際規範之供應鏈安全，鮮少以量化的方法從運輸業者觀點探討供應鏈安檢管理。因此，本研究旨在探討定期海運業者安檢管理與安全績效間的影響關係，希冀藉由研究之結果提出安檢管理之建議，供定期海運經營業者參考。
1.2 研究目的
定期海運業扮演著供應鏈連結之重要角色，更影響全球貿易及供應鏈夥伴之績效。因此，基於上述之研究背景與動機，本研究目的在於：
1. 瞭解定期海運業之安檢管理能力。
2. 建構一模式探討定期海運業安檢管理與供應鏈安全績效之影響關係。
第二章 文獻回顧
本章旨在對相關理論與文獻做彙整分析，藉以作為後續章節之問卷設計與研究假設之基礎。共分為五小節，第一節先介紹定期海運業之特性；第二節瞭解供應鏈管理的意義；第三節針對相關供應鏈安檢管理實證研究進行探討；第四節討論供應鏈安檢管理之績效；第五節則將本章做一小結。
2.1 定期海運業之簡介
2.1.1 定期海運業之定義
表2.2 2010年全球五大策略聯盟運能
	聯盟名稱
	聯盟成員
	Ranking
	總艘數
	運能
	總運能

	CKYH
	COSCO
	 6
	143
	 495,936
	1,538,553

	
	K Line
	12
	89
	325,280
	

	
	YML
	13
	80
	317,304
	

	
	Hanjin
	 9
	89
	400,033
	

	Grand Alliance
	Hapag- Lloyd
	 7
	116
	470,171
	1,208,124

	
	NYK
	10
	77
	359,608
	

	
	OOCL
	14
	63
	290,350
	

	
	MISC
	22
	27
	 87,995
	

	New World Alliance
	APL
	 5
	129
	524,720
	1,133,014

	
	MOL
	11
	90
	348,353
	

	
	Hyundai M.M.
	16
	53
	259,941
	

	A.P. M-Maersk Group
	Maersk Line
	 1
	420
	  2,066,374
	2,066,374

	Evergreen Group
	Evergreen Line
	4
	167
	592,732
	592,732

	運能總計
	 7,034,733

14,951,771

	2010年全球運能
	


資料來源：林光、張志清(2008)、UNCTAD (2010)
2.2.2 供應鏈安檢管理之國際規範
美國自2001年9月11日發生在境內的恐怖攻擊事件後，在供應鏈管理上也產生了重大變革，下圖為2.1國際海運供應鏈安檢相關規範，各安全措施介紹如下：







資料來源：OECD (2003)及本研究整理
圖2.1 國際海運供應鏈安檢規範 

第三章 研究方法

本章共分為五節來討論，旨在以第二章的文獻回顧為研究基礎，提出本研究的架構與假設，並依據此進行問卷之設計。首先第一節將說明本研究之架構與假設；第二節為研究構面之操作性定義與衡量；第三節為研究設計；第四節則為研究問卷之設計與樣本之抽樣調查；第五節則是針對採用之資料分析方法作一說明；最後為本章之小結。

3.1 研究架構與假設
3.1.1 研究架構
第五章 結論與建議
本研究旨在瞭解定期海運業者供應鏈安檢管理能力，並進一步探討供應鏈安檢管理與供應鏈安全績效之間的影響關係。本章共分為三小節，5.1節為研究結論，將第四章資料分析結果做一統整歸納；5.2節則是依據研究結果，提出可供定期海運業者在實施供應鏈安檢管理上的建議及可供後續研究者在相關領域之建議。

5.1 結論
1. 貨物與設施管理為供應鏈安檢管理中較佳之因素
根據填答者對於供應鏈安檢管理問項之同意性程度可看出整體問項之平均值均達3.9以上，顯示定期海運業者對於供應鏈安檢管理之重視，且填答者對於所屬公司所實施的供應鏈安檢管理也給予肯定的評價。此外，就問項同意性程度排序最高的前五項分別為「發現貨物在檢測及運輸過程中有異常，會另作記錄並向上呈報」、「會對於人員、車輛及貨物加強監視及控管」、「有建立出入人員及車輛的登記制度」、「有在管制區域內另裝置監視設備」及「會對以停職員工立即取回識別證及設施與資訊系統進入權限」，顯示定期海運業者對於貨物、設施及人員的控管與建設上，已有相當程度上的注重與認知；然而在「會鼓勵合作夥伴自動補強安全措施」、「有建置資料傳輸加密技術」、「會對可以客戶之貨櫃在裝船前作外部實體檢查獲通知當地權責機關」及「會對員工進行篩選及身家背景調查」等四項之同意性程度最低，平均值皆在4以下，由此可知，定期海運業者在實質上無法針對合作夥伴之營運策略或有問題之貨櫃進行改善或通報，此外在資訊管理系統之建置上須負擔額外營運成本，相較於小規模之公司恐難負荷。

本研究目的旨在探討定期海運產業實施供應鏈安檢管理對於供應鏈安全績效之影響，經由因素分析結果分別萃取出「貨物與設施管理」、「事故預防與處理」、「資訊管理」及「商業夥伴管理」等四個構面，其中以定期海運業者在貨物與設施管理方面是較佳的，依序為事故預防與處理、資訊管理及商業夥伴管理。此原因可能為定期海運業者在向政府申請登記事業成立時，已需具備基礎貨物與設施之相關設備，因此，企業日後在增設相關設備時亦較為容易；而商業夥伴管理表現相對較差，則是因為全球供應鏈形成，合作夥伴可能為數十或數百個買賣方且相距千里之外，此空間的隔閡造成不確定性跟著擴大。
5.2 建議
本研究係以定期海運業為研究對象，探討供應鏈安檢管理與供應鏈安全績效之影響關係，依據實證研究結果，分別對定期海運業者及後續研究者提出以下之建議：
一、對定期航運經營業者之建議
1. 持續落實與推動完善之安全教育訓練
公司派員參與及舉辦相關安全教育訓練在填答者心目中皆有高度之認同，可見公司在推行安全教育訓練方面已有一定程度之努力。且員工接受愈多次的安全教育訓練，有助於落實供應鏈安檢管理之實施；而公司舉辦愈多次安全教育訓練，也有效提升公司之作業安全績效。因此，業者應持續貫徹執行安全教育訓練，並能依據現實狀況以及員工需求適時調整安全訓練課程內容及上課方式，鼓勵員工積極參與課程之餘，一方面也能奠定其處理緊急事故之能力，降低作業上的事故發生。
二、對後續研究者之建議
1. 進行其他相關產業之調查

本研究之對象為定期航商、定期船務代理業及貨櫃集散站業者，然而供應鏈中涉入之運輸業者眾多，其中海運業依船期運送之規律形式另有不定期航商與散裝船公司，且亦可從製造業者之角度探討實施供應鏈安檢管理之影響程度。不同行業別在經營特性上的不同，是否在供應鏈安檢管理實施上會有差異性，故後續研究可以本研究作為參考基礎，並將研究範圍擴大至其他運輸產業，以進行更深入之研究與探討。
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